[Tpunoxenne Ne 1

k JloroBopy Ne
or" " 2007 r.
KonTakTHasi nuHpopmanms.
Ta6auna 1.
Omneparop:
Anpec:
Teaedon daxkc e-mail

AJIMUHHCTPATUBHBIN
NpPeACTABUTEIIb:

TexHn4yecKHil peIcTABUTEb:

KoHTakTHOE JIMIIO 110 oIjIaTe
CYETOB:

Cunreppa:

3A0 "Cunreppa"

OduuuanbHbIi calT B ceTH
HNuTepHer

www.synterra.ru

Anpec:

109147, r. MockBa, yJi. Boponnosckas, 1. 356, kopm. 3

KomMmepueckuii npeacTaBuTe N b:

+7 (495) 647-77-77

+7 (495) 647-77-76

AJIMMHHUCTPATUBHbIA
NpeacTABUTENb:

+7 (495) 647-77-77

+7 (495) 647-77-76

@synterra.ru

TexHu4yeckuil NpeacTaBUTEb:
Lenmp ynpasnenus cemoio (L{YC)

+7 (495) 647-77-52
+7 (495) 647-77-53
+7 (495) 647-77-54

+7 (495) 647-77-54

noc@synterra.ru

KoHTakTHOE M0 O
BBLICTABJIEHHIO c4eTOB: Omoen
pacyemos

+7 (495) 647-77-77

+7 (495) 647-77-76

customer@synterra.ru

Moanucu CTopoH

IToamuce

OUO: IT.A. Kyuepyk

JomxHocTh: KomMmepueckuit AUpEKTOp

3A0 «Cunreppay

Jlarta:

TToamnuce

DdUO:

JIOKHOCTE:

Jlata:


http://www.synterra.ru/

[Tpunoxenne Ne 2

k JloroBopy Ne
or" " 2007r.
®opmMmbI 0s1aHKOB 3aka3a Ha yeayru CUHTeppbI
®opma Ne 1. BiaHk 3aKka3a Ha yCJIyry NPHCOCAMHEHHUS ceTell 3JIeKTPOCBSI3H.
3AKA3 Ne
Ha yCJIyry NpUcoeJUHEeHHs ceTeil 31eKTPoCBA3H
K JloroBopy Ne OT «_ » 200 r.
r. MockBa " " 200 .

1. Tun 3axaza (ommemums HeoOX00UMOe):
[ ] Hosas Touka npucoenusenus || M3MeHeHNe XapaKTepPHCTHK MO KITI0OUEHHUS

2. Texnuueckue napamempuot cpeocme ceéazu Cunmeppul (3anoaHAencs 8 CIyude 0peanu3ayuu HO8oU MouKu
NPUCOCOUHEHUs):

2.1. ®u3nyeckas cpeaa meperadu (ommemums HeodXooumoe):

[] Single Mode (s/m) E g .
[]oB

. [ ]SX
(] Multi Mode (m/m) ClLX/LH

[] Mennas napa (TP)
[] Mexnas napa (UTP)
Tun KOHHEKTOpAa:
[1Lc [ Fc ] sc ] RI45 [] Jpyroit
2.2. NuTepdeiic na o6opyaroBanun CHHTEPPHI (ommemuns HeobXooumoe):

L1 E1 ] FE1 [] V.35 [] Ethernet [ ] Fast Ethernet [ | Gigabit Ethernet [_] JIpyroit:

Iponycknas ciocodHocTH UHTepdeiica (nis V.35, FE1): Kowut/c
2.3. BupTyanbHble NOPTHI B TOUKe NPUCOEAUHEHMS (0mmemums HeobXxooumoe):
[] pomyck IP-tpacduka mns mocTyma K pecypcam cetu Internet

[ ] best-effort

[] Hpomyck IP VPN tpadmuka:  CoS: [ apyroe

MaxkcuMaJibHasi POILyCKHAsSl CIIOCOOHOCTh BUPTYAJIbHOI0 NIOPTA: Mobwur/c
3. Adpec mecmonaxosncoenusn cpeocme ceazu Cunmeppuol — Touku npucoeounenusn:

Aopec (20poo, ynuya, oom, y3en docmyna (unoe)):

4. Adpec mecmonaxoxncoenusn cpeocme ceéaszu Onepamopa:

Aopec (20poo, ynuya, 0om, y3en docmyna (unoe)):

5. IIpucoedunenue ocywecmennemcsa na ocnoganuu Texnuueckux ycnoguit Cunmeppul: 0T < » 200 r.

6. Toukoii pazepanuuenus 30n omeemcmeennocmu Cmopon nensemcsn: Narepdetic Ha 00opynoBanuu CHHTEPPHL.

7. Opzanuzayus TuHUU cé:A3U om cpeocme cea3u Onepamopa 0o Touku npucoedunenus 6xooum é 00A3AHHOCIU:
Omneparopa.

[Toanuck [Toanuce
OUO: I1.A. Kyuepyk DUO:
HomxHocth: Kommepueckuit AUpeKTop JloJmKHOCTD:
3A0 «CuHTeppa»

JHara: JHara:

Oxonuyanue gopmsbl Ne 1.




®opma Ne 2. Biank 3aka3a Ha ycuayru no npomnycky IP-tpadguka nis nocryna k pecypcam ceru Internet.

3AKA3 Ne
Ha ycayru no nponycky IP-tpadguka nust nocryna k pecypcam ceru Internet
K Jorosopy Ne oT «__» 200 r.
r. MockBa " " 200 .

1. Tun 3axaza (ommemums HeoOX00uMOe):

] HoBwlit BUpTYanbHbIif MOPT

[] U3menenue koH(Urypaluu BUPTYaIbHOTO TIOPTA

2. XapakmepucmuKu gupmyanbnozo nopma 6 mouke npucoeOuHeHusn:

MaxkcumajibHasi IPOMYCKHAsi CHOCOOHOCTH BUPTYAJIbHOTO MOPTA: Mowut/c

3. Mapwpymu3zayus u IP-adpecayus (ommemums neobxooumoe):

[] Jlunamuueckas mapmpytusamus (BGP-4)

[] Craruueckas mapmpyTusanus

[] Heo6xomum 610k 13 IP-ampecos u3 agpecHoro npoctpanctsa CHuTEppsI' (ommemums neotxooumoe): [ ] da [] Her

[] Homep AS Omneparopa:

[] Nmerommecs IP-anpeca:

] Paszmep Groka (KOJI-BO a/[pecoB):

4. /lama nauana oxazanus yciyez (He no3onee): «___ » 200 .
IToamuce TToamuce
OUO: I1.A. Kyuepyk DUO:
JomxHocts: KoMmepueckuil aupexTop JlomKHOCTB!
3A0 «CuHTeppa»

JHara: JHara:

Oxonuanue gopmsbl Ne 2.

1 .
IIpu evidenenuu 6onee 4 IP adpecos neobXo0umo 3anoanums 3anpoc no gopme ripe-219




IIpuno:xkeHue k 3aka3y Ha ycjayru no nponycky IP-trpadpuxa

3anpoc Ha Bbigesenue IP aagpecoB no ¢opme ripe — 219 (3anosiHsieTcsl HA AHTTHICKOM SI3bIKE) BblIeJIeHHE MOICETH
/24 Tpe0yeT AONMOTHUTEIBHOIO COTJIACOBAHNSA)

HaunmenoBanue Onepartopa:

Mecto pacnogoxenus Oneparopa:

Web-site

Pa3mep cetn (KoimyecTBO BbieasieMbix IP agpecos)
Ha3znauenue ceTu

OoopynoBanue, 1Jisi KoToporo Tpedyiorces IP aapeca:
PaGoune cranuun

IPOM3BOAUTEID

MOJIEIh

KOJINYECTBO

KommyTaTopsi

IPOM3BOAUTEID

MOJIEIh

KOJINYECTBO

Jpyroe o6opynoBanue

THUII

IPOM3BOAUTEID

MOJIEIh

KOJINYECTBO

Vixe umeronmmecs cetu (IP agpeca) Oneparopa (mepedncinTh)
AnmuHucTpaTop cetu Onepatopa

ono

e-mail

TesieoH

upeHtru¢uxarop nic-hdl B 6aze RIPE (npu Hanmunm)

HpI/IMeanI/Ie. BI)I,HGJ'ICHI/IC IoaCEeTH /24 Tpe6yeT JOIIOJIHUTCIIBHOI'O COrjlaCOBaHMs.



®opma Ne 3. Baank 3aka3a Ha ycayru no npomycky IP VPN Tpaguxka.

3AKA3 Ne
Ha ycayru no nponycky IP VPN rtpajpuka
K JloroBopy Ne OT «__» 200 r.
r. MockBa " " 200 .

1. Tun 3axaza (ommemums HeodOxX0ouMoe):

] Hoselit BupTyansHeiii nopt | M3MeHeHune KOHDUTYpamyuy BUPTyaibHOro nopra [ | Mi3menenue tuna tpaduka
2. Xapaxkmepucmuku VPN u eupmyansnozo nopma é mouke npucoeOunenus:

Umst VPN’ (ommemume neobxooumoe):

[ ] Hosoe

] (VKazamo 1amuncKumu 6yKeamu)

TomnoJiorust ceTu (ommemums Heobxooumoe).

[] Full mesh [] Hub and spoke [ ] Ipyras (yxazamv UTP)

Hwmst nopta’ (ommemums neobxooumoe):
[ ] Hosoe

] (ykazamv namunckumu OyKeamu)

MaxkcumajibHasi IPOMYCKHAsi CHOCOOHOCTH BUPTYAJIbHOTO MOPTA: Mo6ur/c
Tun BUPTYaabHOTO0 MOPTA (0mymemums HeoOXo0umoe):

[] Bronze [] Gold [ ] Medium [] Active [] Silver [] Platinum [_] KCII/I [] Hecranmaprasiii

Tun Tpaduka (ecj1d HeCTAHIAPTHBINA THI BUPTYAJIbHOI0 MOPTA) (0mmemunms Heobxooumoe):
] % real-time [_] % business-critical [_] % best-effort

3. Mapwpymuzayusa (ommemums HeoOxXo0uMoe):

] Cratnueckas (10 3 npehuKcos):

[] Junamuueckas (BGP):

Howmep AS:

4. /lama nauana oxazanus yciye (He nozonee): « » 200 r.
IToamuce TToamuce
OUO: I1.A. Kyuepyk DUO:
Jomxnocts: KoMmepueckuil aupexTop JlomKHOCTS!

3AO0 «Cunreppa»

JHara: JHara:
Oxonuyanue gopmsbl Ne 3.

®opMbl 0JIAHKOB 32KA30B COIJIACOBAHBI.

IMoxamnuce ITonnuce
OUO: I1.A. Kyuepyk DUO:
HomxHocth: Kommepueckuil AUpEKTOp JoimKHOCTB:

3AO0 «Cunreppa»

Jara: Jlara:

! 3amnoHICTCS Ha dTane pcanusanunu.
2 3amnoyHACTCS Ha dTane pcanusanunu.



oT

[Ipunoxenne Ne 3

k JloroBopy Ne

"

2007r.

®opma 0s1aHka 3aka3a Ha yeayrun Oneparopa no nponycky rpaguka.

®opma Ne 1. Biank 3aka3a Ha ycayru no npomnycky IP VPN tpajpuxka.

Oxonuanne popmbr Ne 1.

Iloanuce

Ilonnuce

®UO: I1.A. Kyuepyk

DdUO:

JomxnocTs: KoMMmepueckuii aupexTop
3A0 «Cunreppay

JIOMKHOCTD:

Jlata:

(I)OPMa 0JIaHKA 3aKa3a corJacoBaHa.

Jlara:

IMoamuce

Tloammce

OUO: IT.A. Kyuepyk

DdUO:

JomxHocTh: Kommepueckuit AUPEKTOp

3AO «Cunreppa»

JIOKHOCTE:

Jlarta:

Jlata:



[Tpunoxenne Ne 4

k JloroBopy Ne
or" " 2007r.
@opMBI IKOHOMUYECKHUX yca0BHiT CHHTeppBI
®opma Ne 1.
JKOHOMHUYECKHe YCJIOBHS HA YCJIYTy NMPHCOeAMHEHHs
Eounosepemennvie nnamesircu
Ko 3AKA3 Ne HA yCJIyry
o in HaumenoBanmue yciayr NPUCOEMHEHN ceTeil Ilena 3a ycayry, pyo.
S 3J1eKTPOCBA3H
Opranm3anus TOYKN
MIPUCOEINHEHNS], BKITIOYast
5.1.1 OPTaHH3AIHIO
BUPTYaIIbHOTO(BIX)
nopTa(oB)
IToamuce TToamuce
OUO: I1.A. Kyuepyk DUO:
Jomxnocts: KoMmepueckuil aupexTop JlomKHOCTS!
3A0 «CuHTeppa»
Hara: JHara:

Oxonuyanue gopmsbl Ne 1.



®opma Ne 2.

Ejsicemecaunvie nnamescu

JKOHOMMYECKHe YCJI0BHS Ha ycayru no npomycky IP-tpadguka nist noctyna k pecypcam cetu Internet

o IIponycknas
Kon HanmeHoBaHue ycayr yz.l?ylf:iiv ;any}c[::y cnocobHocCT, ulef\l/?é py/6./
yCayru IP-Tpadpmkca BHPTYaJbHOI'0 NOPTA, M
Mbout/c
OxkazaHue yCIyT 1o mpoiycky IP-
TpaduKka B CETh Nepeayu JaHHBIX
5.13 yepe3 OpraHu30BaHHBIN
BUPTYAIBHBIH MOPT 0€3 TuMHTa
NIpeAOIIIadYeHHOT0 TpaduKa
Ilena 3a oxazaHue
YCJIYTH IO NPOIYCKY
IP-tpaduka B ceTb
nepeJaun JaHHbBIX
Kox 3AKA3 Ne  Ha uepes Jlumut
o HaumeHoBaHMe ycJIyr YCIYTH 110 IPONYCKY|  opranu3oBaHHbII NpeoNIa4YeHHOr0
IP-Tpaduka BHPTYaJbHbIN MOPT € Tpaduxa, M6
JIMMUTOM
NpeIoNIAYeHHOT 0
Tpaduka, pyo.
OxkazaHue yCIyT 1o mpoiycky IP-
TpauKa B CETh NEPEAAIN NAHHBIX
515 4yepe3 OpraHu30BaHHbIN
BUPTYaJIbHBIN ITOPT C TUMHUTOM
MPEIOTIIAYCHHOTO Tpaduka
Kopn Ilena,
HanMeHoBaHue yciayr
yCIyru pyo./Mo.
5.1.9 Ipomyck pacuerHoro IP-Tpaduka, mpeBHIIAOMEro IMMHAT IPEAOIUIAYeHHOTO TpaduKa
IIpumeuanue:

1. ITox pacuetabM [P-Tpadukom nogpazymeBaercs cymMmmapHblil [P-tpaduk (ncxomsmmii + BXOISIIHIA).
2. Tapudukamms ocymecTBisieTcs modaiTHo ¢ 1-ro mepenanHoro Oaiita ¢ okpyrieHueM a0 Meradaiira. OquH rurabait
pasen 1024 merabaiitam.
3. Vkazannsle 1ieHbl He BKimodaror HJC.

IMoxamuce TTonnuce
OUO: IT.A. Kyuepyk DUO:
HomxHocth: Kommepueckuil AUpEKTOp JoimKHOCTB:

3AO0 «Cunreppa»

Jara:

Jlara:

Oxonuanue popmsbl Ne 2.




®opma Ne 3.

JKOHOMHYeCKHe YCJI0BHUs Ha ycayrd no nponycky IP VPN Tpaguka

Ejsicemecaunvie nnamesrcu

. IIponycknas
Kon HanmeHoBaHue ycayr yzﬁylf:iiv ;l]Trly}cl::y cnocobHocCT, i 2
yCayru BHPTYaJbHOI'0 NOPTA, 1 Mb6ur/e
IP VPN Tpadmuka
Mbout/c
OxkazaHue yciyT 1o npoiycky IP
VPN Ttpaduka B ceTh nepeaauu
5.14 JIAaHHBIX Yepe3 OpraHu30BaHHbBII
BUPTYAIBHBIH MOPT 06€3 TuMHTa
IIpeAoIIIadYeHHOT0 Tpaduka
Ilena 3a oxazaHue
YCJIYTH IO NPOIYCKY
IP VPN -Ttpaduxa B
ceTh nepeJaun
Kox 3AKA3 Ne  Ha JAHHBIX Yepe3 Jlumut
o HaumeHoBaHMe ycJIyr YCIYIH 110 IPONYCKY | oprapu3oBaHHbII NpeoNIaYeHHOT 0
IP VPN Tpaguka | gupryansusrii mopr c Tpaduka, Mo
JIMMUTOM
NpeIoNIAYeHHOT 0
Tpaduka, pyo.
OxkazaHue yciyr 1o npoiycky IP
VPN tpaduka B ceTh niepeaaun
516 JIaHHBIX 4€pe3 OPraHU30BAHHBIN
BUPTYAJIbHBIN MIOPT C JINMUTOM
MPEIOTIIAYCHHOTO Tpaduka
Kon Iena,
HaumenoBanmue yciayr
yeayru pyo./Mé.
5112 [Mpomyck pacuernoro IP VPN Tpaduka, npeBbIIIaonero JUMUT IIPEAOIIIaYeHHOTO
o Tpaduka
IIpumeuanue:

1. ITox pacuetnsim [P-Tpaduxom nmoxpazymeBaercsi cymMmmapHsiii [P-tpaduk (Mcxoasmmii + BXOAIInE).
2. Tapudukanus ocymecTsisercst nodaTHoO ¢ 1-ro nepenanHoro Oaiira ¢ okpyrieHueM 1o Merabaiita. OnuH ruradanT
paBeH 1024 merabaiitam.
3. Vkazannsie nensl He Bmrodaror HIC.

Ilonnuce ITonnuce
OUO: IT.A. Kyuepyk DUO:
JomxHocTh: KomMmepueckuit AUpEKTOp JlOmKHOCTD:
3A0 «Cunreppay

Jlarta: Jlata:

Oxonuyanue ¢popmbl Ne 3.

(I)Oprl IKOHOMHUYECCKHUX yCJ'lOBPIﬁ Cl/lHTeppbl corjacoBaHbl.

IToanuce Iloanuce
®UO: I1.A. Kyuepyk OUO:
JomxHocTh: Kommepueckuit AUPEKTOp JlomKHOCTD:
3A0 «Cunreppa

Jlata:

Jlata:



IIpunoxenne No 5
k JloroBopy Ne

or" " 2007r.

®opMa IKOHOMHUYECKHX ycaoBuii OnepaTopa

®opma Ne 1.

JKOHOMHYECKHe YCJI0BHS Ha ycayrd no npomycky IP VPN Tpaguxka

Ejsicemecaunvie nnamesrcu

3AKA3 Ne Ha IIponyckHasi ¢cnoco0HOCTH Ilena, py6./ 1
HanmenoBanue ycayr yciayru no nponycky IP BHPTYaJILHOIO NOPTa, Mour/c
VPN tpaduka Mourt/c

Oxkazanue yciyr no npomnycky IP VPN
TpaduKa B CeTh Nepeayn JaHHbBIX uepe3
OpraHM30BaHHBINA BUPTYaJbHBIN IOPT O€3
JMMUTA TPEIOTUIaYeHHOTO TpadHKa

Ilena 3a oxazaHue yciayr
no nponycky IP VPN -
Tpaduka B ceThb nepegayn

3AKA3 Ne _ na JAaHHBIX Yepe3 TR
YCJIYTH [0 NPOIYCKY OpPraHM30BaHHbIA IIPeIOILIAYEHHOTO
IP VPN Tpaduxa BUPTYAJIBHBIN NOPT € Tpaduka, M6
JIMMHTOM
NpeIoNIa4YeHHOr0

Tpaduka, pyo.

HaumeHnoBaHue yciayr

Oxkazanue yciyr 1o npomycky I[P VPN
TpauKa B CETh MEPEaun JaHHBIX Yepe3
OpraHU30BaHHbBII BUPTYaJIbHbBIN IIOPT C
JIMMUTOM IPEAOIIaYeHHOT0 Tpaduka

Ilena,

HaumenoBanme yciayr
pyo./Mo.

IMpomyck pacuernoro IP VPN Tpaduka, npeBbllaoniero JUMUT IPEeAOIIayeHHOro Tpaduka

IIpumeuanue:
IMoamuce ITonnuce
OUO: I1.A. Kyuepyk DUO:
JomxHocts: KoMmepueckuil aupexTop JlomKHOCTS!

3AO0 «Cunreppa»

Jara: Jlara:

Oxonyanue gopmsbl Ne 1.

®opMa IKOHOMHUYECKHX ycIoBHii OnepaTopa coriacoBaHa.

IMoamnuce ITonnuce
OUO: I1.A. Kyuepyk DUO:
HomxHocth: Kommepueckuil AUpEKTOp JoimKHOCTB:
3AO0 «Cunreppa»

Jara: Jlara:



[Tpunoxenne Ne 6

k JloroBopy Ne

oT 2007r.

YTBEPXJAIO

TexHu4yeckHii TUPEKTOP
3A0 «CunTeppa» A.B. Wibun

TexHnyeckue yca0Bus NPUCOETHMHEHHUSI CETH 3JIeKTPOCBSI3H « » K CeTH
anexkTpocBsadu 3AO0 «CunTteppay»

1. TIpucoenunenne:
1.1. CpenctBa cBsizu CUHTEPPHI:
1.2. TIlpucoennHeHHE OCYLIECTBISETCA HAa 30HOBOM (Y3710BOM) YPOBHE NMPHCOETUHEHHS.
2. TexHuveckue napamMeTpsl cpeacTB cBsi3u CHHTEPPHI:
1. Wntepdetic co croponst CHHTEPPHI
2. [Ipomycknas criocoOHOCTH HHTEpdeElica, 00pa3yIOIIero TOUKy
TIPUCOETMHEHUSI
3. CxeMa opraHusaluy CBs3U puc. 1
4. [IponyckHas ciocoOHOCTh (K Cunteppe/or CUHTEppHI) / Kobwut/c
5. Tun BUpTyaqpHOro nopra
6. | KonuuecTBo BUPTYaIbHBIX IIOPTOB JOCTYIIA”
7. Wnentnduxarop (ID) y3na Ha maructpansHoii cetn 3A0
«CunTeppay, yepe3 KOTOpbIi 00ecriednBaeTcs MPOIyCcK
TpaduKa (3anoaHaemcs Ha OCHOBANUU OUHHDBIX,
npeocmagieHHbIX 8 MEXHUYecKol CnpasKke Ui MmexHuieckom
pewienuu)
8. KoanuectBo Beliensiemsix IP anpecos
9. Howmep aBToHOMHOI cucTembl Omnieparopa (3anonHsemcs 6
cyuae obecnedenusi OUHAMUYECKOU MApUupymu3ayuil no
npomoxony BGP4)
10. | IlepemaBaembie OniepaTopoM aBTOHOMHBIE CHCTEMBI
(3anonnsemcs 6 ciyuae obecneuenus OUHAMUYECKOT
Mmapwpymuzayuu no npomoxony BGP4)
11. | Homep aBTOHOMHOM cucTteMbl CHHTEPPHI (3anoHsAemcs 8
cayuae obecnedenuss OUHAMUYLECKOU Mapupymu3ayuu no AS 6854
npomoxkony BGP4)
12. (nuwnee yoanumuo)
Default
[epenaBaembie CHHTEPPOI aBTOHOMHEIE CHCTEMBI
(3anonnsemcs 6 ciyuae obecnederus OUHAMUYECKOU Synterra + M9-IX
Mmapwpymusayuu no npomokxony BGP4)
Full
13. | DranHOCTH pabOT MO MPHUCOCAMHEHUIO
14. | T'oTOBHOCTB TOYEK pHCcOeaHEeHUs ceTH CHHTEPPHI
15. | TexHU4eCKHE YCIOBUS IEHCTBUTEIBHBI
3. MecroHaxoxaenus cpeacts cBsizm CHHTEppPbI: «adpecy (JIALL Ne , pam Ne crorika Ne MECTO
No ) — TOUKa [IPUCOEIUHEHUS.
4. Pasrpanunyenue 30H oTBeTcTBeHHOCTH CTOpOH:
4.1.  Toukoil pa3rpaHUYeHHUs 30H OTBETCTBEHHOCTH CTOPOH sIBJIETCS MOPT HA 060pyAoBaHnU CHHTepPPHI.
4.2.  OpraHu3zanys JMHUH CBSI3U OT CpeACTB cBsizu Oneparopa 0 TOUYKU PUCOSAUHEHHUS BXOJIUT B 0053aHHOCTH

Orneparopa.

1 .
npu evideneruu bonee 4 IP adpecog Heobxo0umo 3anoiHums 3anpoc no gopme ripe-219
2 .
VKA3b16A€MCsl KOAUUECmE0 NOPnos 00CHyna 8 0OHOl mouke nookmodenus. 1lpu epioeneHuu HeCKoIbKUX Nopmog
0ocmyna 6 pasHbiX MOUKax NOOKMOUEHUSA HA KAHCOVIO MOUKY NOOKTIOUEHUS OQOPMAACCA OMOeNbHbIl 3aKA3.



5. Topsiaok 3KCILTyaTAMOHHO-TEXHUYECKOT0 00CIY;KMBAHNS CPEICTB CBA3U M JIMHUI CBSI3H:

5.1. OGecrieueHue OKCIITYyaTallMOHHO-TEXHUYIECKOT'O O6CHy)I(I/IBaHI/I5[ CpC€ACTB CBA3U U JIMHUHN CBA3U, UCIIOJIB3YEMBIX B
TOYKaXx MpUCOCANHEHHNA, OCYIIECTBIIACTCA B COOTBETCTBHUU C PernameHTHBIM CoTIallICHUEM.

6. Cpok peaausanun HacToUX TexXHMYECKHX yCJIOBUIM — 10 « » 200 r.

7. Cxema OpraHu3aluu CBSI3H:

Puc. 1



IIpunosxxenne No 7
K Jorosopy Ne
OT« _ » 2007 roga

:‘)KCHJ'[yaTa].[I/IOHHOC corjialmeHue.

Peznamenm no IKCniayamayuOHHO-MEXHUUECKOMY 63AUMOOCUCEUIO
Medxncdy nepconanom yeumpa ynpaenenus cemu 340 "Cunmeppa' u nepconanom yeHmpa ynpaeienus cemu
« ».



1
1.1

OO01mme MoJI0KeHUS

HacTosmuit JOKyMEeHT COCTaBJIEH B COOTBETCTBUH ¢ PexoMenmanusamu MexayHapogaoro Coro3a DIeKTPOCBS3H —
ITU CCIT 1550.

1.2 HacrodumM AOKyMEHTOM YCTaHABIMBAETCS IOPAJOK B3aMMOJIEHCTBUS OTBETCTBEHHBIX MoapazfeneHuii 3A0
«Cunreppa» (Cunteppa) u « » (Omepatop), 37ech U Janee UMEHyeMble, COBMECTHO, Kak
«CTOpOHBI», IO ONEPATUBHO-TEXHUUECKUM BOIIPOCAM.

1.3 OxcmnyaranuonHoe CoriameHue OCHOBBIBAeTCs Ha 3akitodeHHOM CtopoHamu JloroBope oT
roja, 0 IPUCOETUHEHUU CETEH ANEKTPOCBA3H.

1.4  Twun u coctaB YCIIyT onpeeneHs B COOTBETCTBYoMHX [Ipumoxkenusx x JJorosopy.

1.5 Bsammopeticteue CTOpOH BKITIOYaeT B ce0s B3aUMHOE HH(GOPMHPOBAHHWE O COCTOSHHH B3aMMOACHCTBYIOIIIX
CeTel, pPETUCTpaluI0 3asiBOK O BO3HMKHOBEHHMH AaBapUUHBIX CHUTyallMd Ha B3aUMOAECHCTBYIOIUX CETSIX,
UHOOPMHUPOBAaHUE OTBETCTBEHHBIX pykoBogurened CTOpDOH O XOA€ PEIIeHHs BOIPOCOB, CBS3AHHBIX C
BBINIOJTHEHHEM Pa0oT 110 JTUKBUIALUY aBAPHUHHBIX CUTYaIHH.

2  Texnuyeckue XapaKTepHUCTHKH M IIaPpaMETPhI YCJIYT 10 NPONYCKY Tpaduka

2.1  TexHuYeckHe XapaKTEPUCTHKH M TapaMeTpbl (DYHKIMOHMPOBAHMS YCIYTr ONPEAENISIOTCS B COOTBETCTBYIOLIHX
[Tpunoxenusx k JloroBopy.

3  Toapa3neneHns u 00beKTbI KOHTPOJIS CHCTEM YNPaBJeHUs] B PAMKAaX IAHHOT0 B3aMMO/IeliCTBUS

3.1 TloxmpasneneHust CHCTEM yIpaBieHHUs, 00ECTICUNBAIONINX B3aUMOIEHCTBHIE:

- co cropons! Cunteppsr: LIYC(Llentp Ynpasnennss Cern) /NOC Cunreppa;
- co croponsl Oneparopa: LIYC/NOC Onepatopa

3.2 B3amMopmeWcTBHE OCYIIECTBISIETCS KPYTJIIOCYTOYHO, 7 IHEH B HEAENIO0, C MCIIONB30BAaHUEM HMEIOIINXCS CPEICTB
CBsI3M: Tene(oH, MEeKTPOHHAs 1MOoYTa, (PaKCUMHIbHAS CBS3h (KOHTAKTHAs WH(poOpManus MpuBeaeHa B pasgene 13
JTAHHOTO COTJIAILICHHUS).

3.3 OOBEKTHI KOHTPOJISI U YIPaBIICHUS:

- co cTopoHBl CHHTEPPHI — CeTh 3MEeKTPOCBA3U CHHTEPPHI.

- co ctopoHs! Oneparopa — ceTb AeKkTpocBszu Oneparopa.

Tunm B3auMOAEHCTBYIONIMX CeTeH, SBISIONMXCS OOBEKTaMH KOHTPOJII M YIPaBICHHS, ONIpenessieTcs B
COOTBETCTBYIOIUX 3aKa3ax.

4  30HBI OTBETCTBEHHOCTH N0 TEXHMYECKOMY 00CIYKHBAHNIO

4.1 Toukoii pa3rpaHIYeHHS 30H OTBETCTBEHHOCTH CTOPOH sBIsieTcs HHTepdeiic Ha 06opyaoBaHuu CHHTEPPHI.

4.2 OpraHu3auus JUHAYU CBS3U OT CpeACTB cBsizu OrnepaTopa 0 TOUKU MPUCOEIUHEHUS BXOJIHUT B 0053aHHOCTH

Oneparopa.

5 TIlopsgox B3aumMopeiicteuss CTOPOH NpH OKA3aHUM Y CJIYT

5.1  B3saumopeicTBHE NpHU OKa3aHUU Y CIAYT, OCYLIECTBIISIETCS 10 BOIIPOCAM:

- yXyJIICHNS] KauecTBa OKa3bIBAEMBIX Y CIIYT WJIU NOJTHOTO MIPEKPALIEHHsI OKa3aHUs Y CIIyT;
- OIIOBEIIICHNS/COTTIaCOBAHUs NPUOCTAaHOBKH YCIYr Ui IIPOBEACHMS IUIaHOBBIX JIMOO aBapuiiHo-
BOCCTaHOBUTEIBHBIX paboT;

5.2 CuHTeppa uMeeT npaBo npusiekaTth Oneparopa K COBMECTHBIM JEHCTBHSM IO PELICHUIO MPOOIEMBI, HCXOS U3
pasrpaHUyYEeHHs 30H OTBETCTBEHHOCTH CTOPOH M OKa3aHMsI B3aMMOIIOMOIIM B paMKax KomneTeHIMH CTOpOH.

5.3  Cunteppa uMeeT IpaBo B JIt000i MOMEHT 00paTuThest K Oneparopy 3a MOMOIIBIO B IPOBEJCHUH JHarHOCTHUECKUX
pabor u 3a moboii nadopmanuent, HeoOXoAMMON Tt AP PEKTHBHOTO PEIICHHS TIPOOIEMBL.

54 TIlpu obpamennn CuHteppsl kK Omeparopy 3a IOMOIIBIO B MPOBEACHUM JHArHOCTHUECKHX paboT M 3a Jto0oit
nHpopManmel, HeoOxomumoin it 3¢ddexTuBHOTO perreHus mpobiemsl OmepaTop 00s3aH TPENNPUHSATH BCE
BO3MOJXKHBIE AEHCTBHUS, COTIIACHO 3aMPOCy WM OTBETUTH apTYMEHTHPOBAHHBIM OTKa30M, C YKa3aHWEM NPHUHH, MO
KOTOPBIM JICHCTBHSI BBITIOJTHEHBI OBITH HE MOTYT.

6  Ilopsgox B3aumopeiictBus CTOPOH NPU BO3HUKHOBCHUH ABAPHITHBIX CUTYalMii

6.1  Omneparop npu BOZHUKHOBEHUHU aBapUHHON cuTyanuu nepenaetr CHHTEppe COOOIIEHUE, CoAepKaIlee CIeayOIue

CBCICHUA:
- HOMCD AOroBOpa Ha OKa3aHUe yCJ'IyF, pU UCITIOJTHEHUU KOTOPOT'O BO3HUKIIA aBapHﬁHaH CUTyauus;

- KpaTKoe OIUCcaHKe IPOoOJIEMBI;



6.2

6.3

7

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

9.2

- BpeMs BOSHUKHOBEHUS IPOOJIEMBI;

- HOMEp IIPOTOKOJIa HEUCIIPABHOCTH;

- @®.11.0. nuia, HaIpPaBHUBIIIETO COOOIICHHUE.

CunTeppa, B COOTBETCTBHU C MOJTYYCHHOM nH(popMaiueli o0s3ana:

- B TeueHne 30 MHUHYT C MOMEHTa NPHHATHS cooOuIeHus, npouHpopmupoBars Oneparopa O COCTOSHHA
VYenyru, oka3biBaeéMO B paMKax COOTBETCTBYIOIIErO 3aKasa;

- COOOIINTH MperoIaraeMble CPOKH JINKBUAAINN aBapUHHON CUTYalnHy;

- nHdopmupoBaTh OmepaTopa 0 Xo/e penIeHus mpoOIeMbl, IO 3apocy;

- COOOIINTE HOMEP MPOTOKOJIA HEUCIIPABHOCTH, OTKPHITOro CHHTEpPOii 110 TaHHOM aBapHHOW CUTYaIluu;
— npourdopmupoBaTs OmnepaTopa 0 IPHYUHAX HAPYIICHUS Ka4eCTBa, MOCIIE PEIICHNS TIPOOIEMBL.

Omneparop mpH BBIXOJE U3 CTPOsi 000pyI0BaHHS B 30HE OTBETCTBEHHOCTH Oneparopa, IPUBOISIIEM K MOSIBICHUIO
aBapUUHOW CHTHAIU3AIMKM HA CPEACTBAX MOHUTOpHHTa CHHTEppHI, MepefaeT COOTBETCTBYIONIYIO HH(OPMAIHIO
CunTeppe, 1 CBEeJICHUS.

OnogemeHue/coraacoBanue MPUMOCTAHOBKH OKa3aHUs YCJIYr s nposedeHnss CHHTeppoii NJIaHOBBIX JH00
aBapHMITHO-BOCCTAHOBHUTEIbHBIX PadoT

CuHTeppa IpH NMPOBEJICHUH TUIAHOBBIX paboT, CBA3aHHBIX C IIEPEPHIBOM B OKa3aHUs YCIYyr WINM HAapyIICHHEM BO
B3aUMOJICHCTBUM ceTel, ornoseniaeT Oneparopa He MeHee 4eM 3a 3 (Tpu) paboumx JHSA A0 Hayaia IMpPOBEACHHS
pabot, coolrIas mpu 3TOM:

- MIPUYKHY TPOBE/ICHHS padoT;
- BpeMs Havaja ¥ OKOHYaHUs paboT;
— @®.1.0. numa, HalpaBUBIIETO COOOIICHNE.

CuHTeppa TpH TMEpeHOoce CPOKOB IPOBENEHUsT padOoT WM HMX OTMEHe, omoBemaer o0 stom OmepaTtopa
JIOTIOJTHUTEJBHO.

Bce muranoBo-npodunakTrudeckue padoTbl CHHTEPpPHI, CBS3aHHBIE C MEPEPHIBOM B OKa3aHUU YCIYT, JOJDKHBI
IUIAHUPOBATHCS HA «CTAHIIAPTHOE BPEMsI», ONPeeNIEHHOE JUIsl IPOBEACHHS TAKUX Pa0OT.

HpI/I OTCYTCTBHU BO3MOXKHOCTH IMPOBCACHUA pa60T B «CTaHAApPTHOC BPEMA», pa60T},1 IJIAaHUPYROTCA Ha MEPUOM,
Korja ctpagaromas OT 3Tux pa60T chyra HanMCHCC BOC’I‘pe6OBaHa.

[Ipn oOBsiBNEHNH HEOOXOMMMOCTH 3aIUIAHMPOBAHHOTO IepepbiBa YcCiIyru B paboune vacwl, CHHTEppa NOJDKHA
MIPEIOCTABUTH 0CO00 BECKHE aPIYMEHTHI B O3y BEIOPAHHOTO BPEMEHH IIPOBEACHHS PaldoT.

PaboTbl B HEcTaHOApTHOE BPEMS, CBSI3aHHBIE C ITEPEPHIBOM B OKA3aHUM Y CIYT AOJDKHBI MPOBOAUTHCS BO BPEMs,
cornacoBanHoe ¢ OnepaTopom.

B ciywae aprymentupoBaHHOTO Bo3pakeHHs Ormeparopa, OOBSBIEHHOE BpeMs IPOBEACHHUA DPAOOT IOJKHO
MOJIeXKATh TIEPECMOTPY.

[Ipu mnaHupoBaHUM pPabOT WM BO3HMKHOBEHHMH aBapuu, CuHTeppa o0sg3aHa paccMOTpeTh aJbTEPHATHBHBIN
BapHaHT OKa3aHUs YCIyr Ha BpeMs IPOBEICHHS IUIAHOBBIX padOT WM Ha BPeMs BOCCTAHOBIICHHS OCHOBHOTO
BapHaHTa OKa3aHUs Y CIyT;

OmnoBeleHue 0 MPOBeIeHUN IIAHOBO-MPodUIaKTHYECKHX PadoT Ha cetu Omnepartopa.

Omneparop Ipu MPOBEICHUN IUIAHOBO-NPO(MIaKTHYECKUX PabOT Ha CBOEM O0OPYMOBAaHUHM, 3aJICHCTBOBAHHOM B
opraHM3any B3aumopeicTBus cereid Cunteppsl 1 Oneparopa, onosenraer CHHTEppY HE MeHee 4eM 3a 3 (TpH)
pabounx THs 10 Havana paboT, Ui CBEJCHUSL.

Peaxnnsa CuHTepphI HA aBapHiiHbIe CUTYallUH.

Peaknnss CuHTEppHl Ha aBapHHBIE CHUTYAIlMH OMpENENsSeTCS CTENCHBIO BO3ICHCTBUS aBapWHOW CUTyallMd Ha
OKa3blBacMble Y CIIyTH.

Bpewmst ycTpaHeHHs1 HEUCIIPABHOCTH 3aBUCHUT OT €€ MPUOPUTETA U OTIpEeisieTcs B cCOOTBeTCTBUU ¢ Tadnuueit 1.



Taoauna 1.

IIpunopurer OneHka COCTOSIHMS YCJIYTH N0 OTHOLICHHIO Bpems ycTpanenus
K KPpUTEPHIO KayecTBa HEHCIPABHOCTH
! [TonHOE OTCYTCTBHE BO3MOKHOCTH TPOITYCKa
Y porty He 6osee 4 gacop™
Tpaduka
2 OtcyTcTBHE BO3MOXHOCTH IIPOITycKa Tpaduka
y porycka Tpag He Gonee 8 uacos
OTIEIbHBIX KIMEHTOB
[TapameTps! yciryri HE COOTBETCTBYIOT
3 PaMEIPbl yCILy M He 6onee 72 gacos

TpeOyeMoMy KadecTBY

* TIpu noBpexaeHnn kadesst — He Ooee 48 yacos.

10 OTBeTCTBEHHOCTH CTOPOH

10.1

CuHTeppa HE HECET OTBETCTBEHHOCTH IO aBAPHHHBIM CHUTYyalMsAM, BOZHHKIIMM IO NPHYHMHE OOCTOSATEIBCTB,

MPpUBEAIINX, MPAMO WA KOCBEHHO, HANIPpUMEP HABOAHCHUSA, IIOXKapbI, 3€MIICTPSACCHUSA, SIUAEMHUH, BOCHHBIC
TNEPEBOPOTHI, TEPPOPUCTUUCCKUE AKTHI, I'PAXKTAHCKUE BOJIHCHHSA, IPHUKA3bl WA HWHBIC AKThl I'OCYyHapCTBEHHBIX
OpraHoB, K HECBO3MOXHOCTHU BBIITOJTHCHUA CTOpOHaMI/I B3aHMHBIX 0053aTCIIbCTB.

10.2

CTOpOHBI HECYT OTBETCTBEHHOCTH APYT IEpel APYTroM Mo BCeM 000CHOBAHHBIM IPETEH3MSIM, KOTOPbIE CIETYIOT U3

TOro, 4Tro OJHa H3 CTOpOH Hapyuijiia mopsaaok B3aUMOACHUCTBUSA yCTaHOBJ’IeHHLIﬁ JaHHbIM 3KCHJ’IyaTaIII/IOHHLIM

CornaiieHnemM.

11 HupopMupoBaHue pyKOBOACTBA

11.1

O6e CropoHBI HHPOPMHPYIOT COOCTBEHHOE PYKOBOACTBO O XOJIE PEIICHUS MPOOIEMBI M, IPU HEOOXOTUMOCTH

TTOJTYYCHHST TIOMOIITM PYKOBOJICTBA, 3CKATHPYIOT eMy npobiemy. MHbDopMupoBaHHe W dCKaNAIWs IPOU3BOIUTCS C
JIOKYMEHTHpOBaHUEM (TI0 (akcy), WiH yCcTHO (110 TenedoHy)-mpu HeoOX0IUMOCTH HEMEIJICHHOTO BMEIIIATEIbCTRA.

11.2

Tab6muue 2 n Tabmuie 3 COOTBETCTBEHHO.

AZMUHHCTpaTHBHASA SCKAJALMs paspelieHus aBapuiHbIX cuTyarmuid y CunTteppsl u y Omneparopa mpuBeneHa B

Taoauna 2
3A0 «CunTeppa»
Yposenn D.1.0. HonxHocTh
0 CMeHHBIN HHXKCHEP
1 PykoBoauTenb 1€KypHOM CMEHBI
2 Kaxxoxun Uropps AsekcanipoBuy Jupexrop mo DKcmryataim
3 Wnpun Anekcannp Brnagumuposuy TexHUYECKUH JUPEKTOP
4 Crnuzenp Burannii AnexcanpoBud ['enepanbHbIi JUPEKTOP
Tadauuna 3
Yposenn D.1.0. JoxHoCTh
0 CMeHHBIN HHXCHEP
1 PykoBoauTens nexxypHON CMEHBI
2 JupexTop 1mo DKCIuTyaTauu
3 TexXHUYECKUN TUPEKTOP
4 I'enepanbHBII TUpPEKTOP
[lpumeuanne: Bce cmyxeOHble W goMaliHHE TelneOHBI HMMEIOTCS Yy CMEHHOTO JIeKYPHOrO IepcoHaia
Cunreppsl/OniepaTopa.
11.3  KoHTpoJbHbIE CPOKH ICKATAIMK/MHGOPMUPOBAHHUS PYKOBOJICTBA OIPEeeHbl B Tabiule 4.
Taoauna 4

Yposenn

KonTpoabsHsblie cpokn 3ckananun/mHGOpMIpPOBaAHUS

IIpuoputer 1

IIpuoputer 2




0 HEMEJIJICHHO HEMEJIJICHHO
1 1 gac 2 yaca
2 2 yaca 4qaca
3 3 yaca 6 JyacoB
4 4 gaca 8 wacon

[Iprmeganne: BpeMs yka3aHO ¢ MOMEHTA PETHCTPALNH IPOOIEMBL
12 Cpok aeiicTBus JKcmayaTannoHHoro Cornamenns

12.1 Hactosmee OkcruryaranpionHoe CornameHne BCTyMaeT B CHIy ¢ MoMeHTa mommucaHus ero CrtopoHamu. Cpox
JeWcTBUA HacTosimero OKciutyartaunoHHoro CornameHust CBs3aH CcO CpokoMm peictBusi  JloroBopa o
MPUCOENMHEHNH CceTel, 3akimrodeHHoro Mexay CropoHamu. CreAcTBHEM pPACTOPXKEHUS WIM aHHYJIHMPOBAHHS
JloroBopa o NPUCOEIUHEHHM CETeW SBJSETCS OJHOBPEMEHHOE OKOHYaHWE CpOKa JISHCTBHS HACTOSILETO
OkcmnyaTaunoHHoro CornameHus.

12.2 Hacrosee DkcmryarannonHoe CorianieHne UCIIOIHEHO B IBYX AK3EMILIsIpax, Ha 6 JIMCTax.

12.3 BHeceHne W3MEHEHHWI W JIOMOJNHEHUH IPOM3BOIUTCS YCTAHOBJICHHBIM IOPSIKOM II0 B3aMMHOMY COTIJIACHIO
CropoH.

13 KonTakTHas nHpopmanus

HanMeHoBaHMe MojIpa3/ieieHHii CHCTEM yIPaBJIeHHUS KoHTakTHBIE TaHHbIE
Cunreppa
LHYC/NOC (nexxypHBIi IepCOHAI) Tenedon: +7 (495) 647 7752
+7 (495) 647 7753
+7 (495) 647 7754

Gaxc: +7 (495) 647 -7754
e-mail:  noc@synterra.ru

tenedon: +7 495
LYC/NOC (mexypHblii epcoHan) baxkc: +7 495
e-mail:
Iloanuce ITonnuce
OHO: I1.A. Kyuepyk DHO:
HomxHocth: Kommepueckuil AUpeKTop JomKHOCTB:
3AO «Cunreppa»

Jara: Jlara:



IIpunoxenne Ne 8
K [Jorosopy Ne
oT« _» 2007 roma

NndopMmannoHHble yCJI0BUS NPUCOEIUHEHHS ceTeill 31eKTPOCBA3U

B cBs13u ¢ TeM, uTo CTOPOHBI CAMOCTOSATENBHO OCYILECTBIISIOT PACUETHI CO CBOMMU M0JIb30BATESIMU 32
OKa3aHHbIE YCIYTH MPUCOESANHEHNUS U YCIIYTH 0 IPOITYyCKY TpadHKa U BEAyT MPETEH3NOHHO-UCKOBYIO paboTy 10
B3bICKaHHIO 33J0JDKEHHOCTH 3a OKa3aHHbIE ycIyrd, To CTOPOHBI HE MEpefatoT ApYT APYTrY HH(POPMAIHIO, HEO0XOIUMYTO

JJIsL OCYIIECTBJIICHUS PACYCTOB 3a OKAa3aHHBIC YCIYT'd U paCCMOTPEHUA HpCTCHBHﬁ.

ITonnuce Ioanuce
OUO: IT.A. Kyuepyk DUO:
JomxHocTh: KomMmepueckuit AUpEKTOp JlomKHOCTD:
3A0 «Cunreppa

Jlata: Jlata:



AKT 00 OKa3aHHMM YCJIYyT

110 OPraHu3aly TOYCK MPUCOCAUHECHUSA

K JloroBopy Ne OT «__» 200 r.

Mmexkay 3AO «Cunrteppa» u

r. Mocka «_» 2007r.

MpbI, HIDKENOAMUCABIINECS, MPEACTaBUTEIh « » , C OIHOW CTOPOHBI, H

npencraButenb 3A0 «Cunteppa» II.A. Kydepyk, ¢ Apyroil CTOpPOHBI, COCTaBWJIM HACTOSIIUA aKT O TOM, YTO B
COOTBETCTBUH ¢ ycaoBusaMU JoroBopa Ne oT«__ » 2007 r. u IIpunoxennem Ne k lorosopy 3A0

«CuHTeppa» opraHu30Balo ( ) TOYEK MPUCOENHEHUS « _ » 2007 r.

PaboTs1 o opranu3ammm To4Yek npucoennHeHus BeImoHeHb 3A0 «CHHTEppay B OTHOM 00BEMeE.

Iognuce ITonnuce
OUO: I1.A. Kyuepyk DdUO:
HomxHocTs: Kommepueckuil AUpeKTop JIOTKHOCTB!
3A0 «Cunreppa»

Jlara: Jara:
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	2 Технические характеристики и параметры услуг по пропуску трафика
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	3.1 Подразделения систем управления, обеспечивающих взаимодействие:
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	5.3 Синтерра имеет право в любой момент обратиться к Оператору за помощью в проведении диагностических работ и за любой информацией, необходимой для эффективного решения проблемы.
	5.4 При обращении Синтерры к Оператору за помощью в проведении диагностических работ и за любой информацией, необходимой для эффективного решения проблемы Оператор обязан предпринять все возможные действия, согласно запросу или ответить аргументированным отказом, с указанием причин, по которым действия выполнены быть не могут.

	6 Порядок взаимодействия Сторон при возникновении аварийных ситуаций
	6.1 Оператор при возникновении аварийной ситуации передает Синтерре сообщение, содержащее следующие сведения:
	6.2 Синтерра, в соответствии с полученной информацией обязана:
	6.3 Оператор при выходе из строя оборудования в зоне ответственности Оператора, приводящем к появлению аварийной сигнализации на средствах мониторинга Синтерры, передает соответствующую информацию Синтерре, для сведения.

	7 Оповещение/согласование приостановки оказания Услуг для проведения Синтеррой плановых либо аварийно-восстановительных работ
	7.1 Синтерра при проведении плановых работ, связанных с перерывом в оказания Услуг или нарушением во взаимодействии сетей, оповещает Оператора не менее чем за  3 (три) рабочих дня до начала проведения работ, сообщая при этом:
	7.2 Синтерра при переносе сроков проведения работ или их отмене, оповещает об этом Оператора дополнительно.
	7.3 Все планово-профилактические работы Синтерры, связанные с перерывом в оказании Услуг, должны планироваться на «стандартное время», определённое для проведения таких работ.
	7.4 При отсутствии возможности проведения работ в «стандартное время», работы планируются на период, когда страдающая от этих работ Услуга наименее востребована.
	7.5 При объявлении необходимости запланированного перерыва Услуги в рабочие часы, Синтерра должна предоставить особо веские аргументы в пользу выбранного времени проведения работ.
	7.6 Работы в нестандартное время, связанные с перерывом в оказании Услуг должны проводиться во время, согласованное с Оператором.
	7.7 В случае аргументированного возражения Оператора, объявленное время проведения работ должно подлежать пересмотру.
	7.8 При планировании работ или возникновении аварии, Синтерра обязана рассмотреть альтернативный вариант оказания Услуг на время проведения плановых работ или на время восстановления основного варианта оказания Услуг;

	8 Оповещение о проведении планово-профилактических работ на сети  Оператора.
	8.1 Оператор при проведении планово-профилактических работ на своем оборудовании, задействованном в организации взаимодействия сетей Синтерры и Оператора, оповещает Синтерру не менее чем за 3 (три)  рабочих дня до начала работ, для сведения.

	9 Реакция Синтерры на аварийные ситуации.
	9.1 Реакция Синтерры на аварийные ситуации определяется степенью воздействия аварийной ситуации на оказываемые Услуги.
	9.2 Время устранения неисправности зависит от ее приоритета и определяется в соответствии с Таблицей 1.

	* При повреждении кабеля – не более 48 часов.
	10 Ответственность сторон
	10.1 Синтерра не несет ответственности по аварийным ситуациям, возникшим по причине обстоятельств, приведших, прямо или косвенно, например наводнения, пожары, землетрясения, эпидемии, военные перевороты, террористические акты, гражданские волнения, приказы или иные акты государственных органов, к невозможности выполнения Сторонами взаимных обязательств.
	10.2 Стороны несут ответственность друг перед другом по всем обоснованным претензиям, которые следуют из того, что одна из Сторон нарушила порядок взаимодействия установленный данным Эксплуатационным Соглашением.

	11 Информирование руководства
	11.1 Обе Стороны информируют собственное руководство о ходе решения проблемы и, при необходимости получения помощи руководства, эскалируют ему проблему. Информирование и эскалация производится с документированием (по факсу), или устно (по телефону)-при необходимости немедленного вмешательства.
	11.2 Административная эскалация разрешения аварийных ситуаций у Синтерры и у Оператора приведена в Таблице 2 и Таблице 3 соответственно.
	11.3 Контрольные сроки эскалации/информирования руководства определены в таблице 4.

	12 Срок действия Эксплуатационного Соглашения
	12.1 Настоящее Эксплуатационное Соглашение вступает в силу с момента подписания его Сторонами. Срок действия настоящего Эксплуатационного Соглашения связан со сроком действия Договора о присоединении сетей, заключенного между Сторонами. Следствием расторжения или аннулирования Договора о присоединении сетей является одновременное окончание срока действия настоящего Эксплуатационного Соглашения.
	12.2 Настоящее Эксплуатационное Соглашение исполнено в двух экземплярах, на 6 листах.
	12.3 Внесение изменений и дополнений производится установленным порядком по взаимному согласию Сторон.

	13 Контактная информация

